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Vejledning til statistikmodul i Byg og Miljo juli 2022

Med statistikmodulet er det muligt for den enkelte kommune at se og hente statistisk materi-
ale pa sagsbehandlingstiden pa sager i Byg og Milje.

Vejledningen gennemgar mulighederne i det nye statistikmodul, herunder den enkelte kom-
munes adgang til de opgerelser, som vil indga i de opgerelser, som KL jf. servicemalsaftalen
skal offentliggore.

Sporgsmil til aftalen om faxlles servicemal kan rettes til KI., ved Larke Cecilie Bjerre pa

lchbj@kl.dk / 3370 3652.

Sporgsmil til den tekniske handtering eller vejledningen, kontakt KOMBIT, Laurits Abild-
gaard Nielsen, lni@kombit.dk, tIf. 3268 0479.
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Om statistikken og vejledningen

Denne vejledning giver en indfering i brugen af statistikmodulet 1 Byg og Miljo, som har va-
ret tilgengelig siden 16. december 2016. Statistikmodulet er udviklet med henblik pa, at give
den enkelte kommune et lobende overblik over sager omfattet af servicemélene og sagsbe-
handlingstiden af disse.

Det er muligt at se alle sager 1 modulet, ogsa selvom det ikke er alle sager, som indgar i opge-
relsen vedrerende servicemalsaftalen. I servicemalsaftalen er sagsbehandlingstiden defineret

som tiden fra ansegning er fuldt oplyst, til der er truffet afgorelse i sagen. Dog skal der tages

hojde for visitationsperiode, tid hos anseger og 7 dages regel. For at kunne folge med i1 bereg-
ningerne af disse, er det ogsd muligt at se forelobige opgoerelser pd igangvaerende sager.

Der er flere muligheder:

e Nogletal for afgjorte sager. Det er denne statistik, som er opgjort ift. servicemalsafta-
len.

e Jgangverende sager. Det er sager, hvor der ikke er truffet afgorelse. Her er det bl.a.
muligt at se, hvor mange dage, der resterer af visitationsfasen og sagsbehandlingsfasen
pa den enkelte sag.

e Excel-udtrak af savel igangvarende som afgjorte sager.

Det er i alle tilfelde muligt, at se den bagvedliggende logning i sagerne. Nogle dele kan ses 1
statistikmodulet, men det er ogsda muligt at treekke detaljeret data ud i et Excel-ark.

Det skal bemaerkes, at der kan opgeres statistik for alle sager i Byg og Milje. Derfor kan der i
nogle udtrek indga sager, som ikke er omfattet af servicemalsaftalen. Disse sager vil vare an-
givet som “Ikke omfattet”. Det er kun de ansegningstyper, som findes i dette notat, der vil
indgd 1 opgorelsen ift. servicemalsaftalen og de negletal, der kan hentes i servicemalstatistik-
modulet.

Forbehold ved tallene

Logningen har varet i gang siden 1. juli 2016. Der er dog lobende sket fejlrettelser, og der er
sket afklaring af, hvorledes servicemalsaftalens elementer kunne implementeres i Byg og
Milje.

Der er derfor flere forbehold at vaere opmarksom pa ift. sagsbehandlingstiderne og hvordan
de benyttes, herunder:

e Autovisitation. Funktionen kom med i september 2016. Fra maj 2017 er funktionen ble-
vet implementeret pa alle sager indsendt efter 01.07.2016. Dermed kan tidligere fejlbe-
hzftede sager, grundet manglende autovisitation, opgores ift. servicemalsaftalen.

e Afventer sag med lengere servicemal. Funktionen har veret med i logningsvejledningen
fra medio februar 2017. Indtil da har sager, som afventer lengere servicemal, ikke varet
opmearket, og kan derfor pavirke de gennemsnitlige beregninger.
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e Brug af andre status. Byg og Miljo indeholder en rxkke forskellige status, som har varet
benyttet forskelligt. Ved logning ift. servicemalsaftalen er nogle status ikke lengere rele-
vante, men stadig tilgeengelige, mens logning jf. Vejledning i logning af servicemal i Byg
og Miljo er vigtig for at undga fejlbehaxftede sager.

e Statistik pa miljogodkendelse af virksomheder er forst blevet tilgengelig februar 2017.
Det er dog muligt at se statistik fra 01.07.2016.

Det er ogsa forbehold, som KL tager hojde for 1 den videre dialog med de statslige parter.

Udover forbeholdene er det ogsa vigtigt, at overveje lengden af den periode, der opgores sta-
tistik for. Ved en kort periode, vil der iszr vare mange afgjorte sager med kort sagsbehand-
lingstid. Derfor vil statistikken potentielt se bedre ud for en kort periode, end hvis der opgo-
res for en lengere periode.

Grundleeggende

Med servicemalsaftalen er der skabt enighed med regeringen om, hvordan sagsbehandlingstid
telles. Der opgores fra fuldt oplyst ansegning til afgerelse er truffet, fratrukket tid hos anse-
ger ud over 7 dage, og der er fastsat en 21 dages visitationsperiode. I sagsbehandlingstiden
indgar bade lovbundne procedurer og behandling hos ekstern myndighed. Byg og Miljo er jf.
servicemalsaftalen sat op til at kunne registrere de enkelte trin i sagsbehandlingen. Det bety-
der, at der ligger en stor maengde information i registreringerne, og dermed ogsa i de udtrak,
som den enkelte kommune kan lave.

Kort om opggarelser og hvad der indgar

Alle opgorelser i forbindelse med servicemalsaftalen opgeres i kalenderdage. Det betyder, at
weekender og helligdage er inkluderet i optzllingen. Endvidere beregnes 1 dag i perioden fra
midnat til midnat.

Det er ikke alle ansegningstyper i Byg og Miljo, der er omfattet af servicemalsaftalen. Omfat-
tede ansegningstyper fremgar af dette notat. Det er dog muligt at sege alle sager frem i ser-
vicemal statistikmodulet, men nogletallene beregnes udelukkende pa sager omfattet af ser-
vicemalsaftalen — uanset sogefiltrering pa sager ikke omfattet.

Fejlbehaeftede sager

Sager, som ikke kan opdeles i visitationsperiode og sagsbehandlingsperiode, er fejlbehaftede
(tidligere kaldet korrupte sager). Fejlbehwzftede sager indgar ikke i opgorelsen, da det ikke er
muligt at opgore dem ift. servicemalsaftalen. Sagerne kan soges frem i statistikken, sa det er
muligt at undersoge drsagen til, at de er fejlbehaftet.

Side / antal sider

3/16


https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/Byg_Miljo/Vejledning%20i%20logning%20af%20servicem%C3%A5l%20i%20BOM%20-%20januar%202019.pdf
https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/Byg_Miljo/Vejledning%20i%20logning%20af%20servicem%C3%A5l%20i%20BOM%20-%20januar%202019.pdf
https://www.kl.dk/media/24271/aktivitetstyper-koblet-til-servicemaalsaftalens-kategorier.pdf

] KOMBIT A/S TIf. +45 33 34 94 00 CVR-nr.: 19435075
Ko M B : I Halfdansgade 8 kombit@kombit.dk EAN-nr. 5790001969370
2300 Kgbenhavn S www.kombit.dk

Servicemalsstatistik

I det folgende gennemgas det, hvordan der hentes statistik pa afgjorte og igangvarende sager.
Der vil vaere en del gentagelser, da hvert skaermbillede gennemgas. Det betyder, at du kan sla
op 1 vejledningen og finde det skarmbillede, du ensker en forklaring til.

Det er muligt at soge alle sager frem i statistikmodulet, men nogletallene opgeres kun for sa-
ger omfattet af servicemalsaftalen, og siledes ikke pa alle kommunens sager i Byg og Milje.

Hvem har adgang til statistik

Det er ikke alle brugere af Byg og Miljo, der har adgang til at hente statistik, da det kraver at
brugerprofilen har rettigheder til det. De brugere, som hidtil har haft adgang til statistik, har
fortsat adgang. Dnsker man at tildele flere adgang, kan kommunens administrator gore dette
via Miljeportalen.

Nar man er logget pd med adgang til at se statistik, er der kun adgang til statistikken for den
pagxldende kommune. Det er ikke muligt at se sager eller statistik for andre kommuner.

Statistikmodulet

Statistikmodulet kan tilgds fra forsiden, nir man er logget ind som sagsbehandler i byg og
milje pa https://sag.bygogmiljoe.dk. I den sorte menu-boks everst til hojre, vaelges ”Stati-
stik, Servicemal” som vist nedenfor.

Sagsbehandling

Ansogninger
Statistik
Ansogninger

Angiv segekriterier og tryk pa 'Opdatér’ for at sege i ansegninger

Brugerundersogelse
Veelg sagsomrade

Log ud

Vis kun ansegninger uden sagsnummer Vis kun ansegninger med udlebet frist v| Vis kun ulzeste ansegninger Gruppér pa sag

Filtrer sggning

I modulet findes en rakke filtre, som kan bruges til at pracisere det, der onskes statistik pa.
Det er derfor vigtigt, at man filtrerer korrekt, sa man far vist de data man onsker.
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Det ser siledes ud:

Servicemalstatistik

Benyt filtrene herunder til at fremsege den enskede servicemalstatistik. _
Du kan skifte mellem negletal og statistik ved at benytte knapperne til hejre pa siden.

Organisation v~  Sagsomrade v | Servicemal ~  Ansogningstype v  Autovisiteret v  Servicemal overholdt v  Fejlbeheeftet -

Afgjorte sager N t Nulstil filtre Eksporter E
Nogletal

Forklaring af filtre:
e Sagsomride: Valg mellem Byg, Miljo og Virksomhedsmilje.

e Servicemdl: Det er muligt at soge pa udvalgte servicemalskategorier, eksempelvis “In-
dustri og lagerbygninger”.

e Ansggningstype: Der kan soges pa en konkret ansegningstype, eksempelvis “Enfa-
milieshus — nyt”. Bemark at alle ansegningstyper kan valges, ogsd dem, som ikke er
omfattet af servicemalsaftalen. Dog vises kun de ansegningstyper, der er data for. Fin-
des ansegningstypen ikke ilisten, er der ikke noget at soge pa.

e Autovisiteret: I udgangspunktet er alle sager valgt, men det er muligt at valge kun at
se dem, som er autovisiteret eller dem, som ikke er autovisiteret.

e Servicemil overholdt: Det er muligt at valge Ja, Nej eller Ikke omfattet.

e Afgjorte sager: Pr. 02.05.2017 er filteret afgjort blevet @ndret til ”Afgjorte sa-
ger/Igangverende sager”, ligesom filteret er flyttet ned ved siden af datofiltrene. So-
ges der pa afgjorte sager, vil man fremsoge alle afgjorte sager i den datoafgransede
periode — uafthzengig af forste indsendelsesdato'. Seges der p4 igangvarende sager,
fremsoges alle sager, der endnu ikke er afgjort, og hvor forste indsendelsesdato ligger
inden for den datoafgrensede periode.

e Fejlbehxftet: Ja eller Nej.

e Fra dato — til dato: Afgrensning af perioden. Der soges henholdsvis pa afgjort dato
og forste indsendelsesdato athangig af, om der soges pa afgjorte sager eller igangve-
rende sager.

I udgangspunktet er alle filtre fravalgt. Det vil sige, at valges der ingen filtre inden der soges,
vil sogningen inkludere alle kommunens sager i indevarende ar. Valges en af mulighederne i
filtrene, valges disse til. Det betyder, at hvis man vil lave en detaljeret sogning, skal man
velge de filtre, som sogningen skal opfylde.

Nar de relevante filtre er valgt, startes sogningen pa ’Seg’”.
Sggeresultat

Sogeresultatet vises under filtrene. Der kan valges mellem “Statistik” og "Negletal”. Knap-
pen er gra, nar den er valgt.

! Der vil kun blive vist sager indsendt efter 01.07.2016, da det er fra denne dato servicemadlsaftalen blev imple-
menteret i Byg og Milje.
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Nogletal

00 reekker vises herunder

vis 10 Y raekker Seg i resultatet :
Viser 11il 10 ud af 500 raekke(r) Forrige 1 2 3 4 5 2 50 Neeste
Org. - rBu?r::lmer Sagsnummer L':gt“w Indikator navn Autovisiteret Samlet g Sa:nl‘_et‘_m flingstid 35:;:;‘::1 Afgjort Fejlbehasaftet

Allerod Kommune Y8551 2017-029177 BAT68

2017-029193 BAT21

Allered Kommune

Det er begranset, hvor mange sogeresultater, der kan vises i sogningen i modulet. Der vises
hojst 500. Hvis segningen eksporteres til Excel, er det muligt at se alle.

I udgangspunktet vises Statistik, som det fremgar af skaermbilledet herover. Det lister de en-
kelte sager, som opfylder filteret. Hver vandrette rekke viser en enkelt sag. Kolonnerne sva-
rer til sogefiltrene.

Tip: Sorter i sogeresultatets kolonner ved at trykke pa overskriften, der skal sorteres ud fra.
Fx, samlet sagsbehandlingstid, hvorefter sagerne listes stigende. Trykkes igen, listes sagerne
faldende.

Fra den 24. februar er det muligt at se baide BOM-nummeret og sagsnummeret fra kommu-
nens lokale ESDH-/fagsystem i visningen. For at f vist sit lokale sagsnummer i statistikmo-
dulet er det en forudsaztning, at sagsnummeret bliver indtastest i Byg og Milje. Dette gores pa
sagen under handlingen ”besvar” og under fanen “’Tildel sag” som vist pa skrembillederne
nedenfor.

Sagen
Laest | Sagstype Sagsnummer Status Indsendt ~ Visiationsfase | Sagsbehandlingsfase | Handlinger
el

Detaljer
Download
alt som zip
@vrig bebyggelse Indsendt Myndighed = 10-02-2017 12:24 18 60
Download
kun
seneste

Servicemdl
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KOMB:T

Ansvarlig myndighed

Ansagningsnr

KOMBIT A/S
Halfdansgade 8
2300 Kgbenhavn S

Kebenhavns Kommune

byg-2017-1035

TIf. +45 33 34 94 00
kombit@kombit.dk
www.kombit.dk

CVR-nr.: 19435075
EAN-nr. 5790001969370

Besvarelse

Titel®

Brevdato 13-02-2017

Tlidel sag

Sagsnummer ™

B Opdatér sagsbehandier

Den enkelte sag

og bar helt kort afspejle

eere | formatet dd-mm-adaa

Hyvis der er behov for at se detaljer om en enkelt sag i sogeresultatet, vaelges knappen Vis”.
Herefter fremkommer folgende billede:

Detaljer for

Detaljer Status

Indikator navn

Indikator kode
Servicemal

La=ngste servicemal
Servicemal overholdt
Fritaget begrundelse

Sag fejlbehzeftet

Organisation
BOM-nummer
Sagsnummer
Sagsomrade
Sagstype

Vicitatinn

Der er to faner: Detaljer og Status.

Udvendige ombygninger og forandringer (herunder ny tagkonstruktion, vinduer,
skiltning m.v.)

BAT21

Etagebyggeri, Erhverv (byg)

55

Ja

Nej

60183112
byg-2017-122843
2017-029193

Byg

@vrig bebyggelse

Boksen abnes pa fanen “Detaljer”, som er inddelt i 4 dele:

Basisinformation
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KOMB:T

Indikatornavn Byg og Miljo ansegningstype eller liste-

punkt, som angiver servicemalskategorien
Indikatorkode BAT- eller VAT- eller listepunktsnummer
Servicemal Servicemalskategori

Laxngste servicemal

Udslagsgivende servicemal 1 dage

Servicemil overholdt

Ja eller Nej

Fritaget begrundelse

Valgt begrundelse for fritagelse ellers blank

Sag fejlbehzaftet

Ja eller Nej

Information til identifikation af sagen (beskrives ikke)

Visitation

Forste indsendelsesdato

Dato for ansegers forste indsendelse

I alt visitationsdage hos anseger

Antal dage hos anseger i visitationsperioden

I alt tilbagelob fra myndighed til ansoger

Antal fremsendelser mellem anseger og
kommune 1 visitationsperioden

Autovisiteret

X = ja, ellers blank

Fuldt oplyst dato

Dato for fuldt oplyst, dvs. start for sagsbe-
handlingstiden

I alt visitationsdage hos myndighed

Antal dage ud af de 21. Markeret med bla,

da det svarer til de bla dele af figurerne i
Veiledning i logning af servicemdl i Byg og

Miljo

Sagsbehandling

Sagsbehandling start

Dato for fuldt oplyst, dvs. start for sagsbe-
handlingstiden

Dage hos ekstern myndighed

Antal dage hos ekstern myndighed

Dage i horing

Antal dage i horing

Dage i bero

Antal dage i bero

I alt hos anseger under 7 dage

Dage hos anseger, der indgar i sagsbehand-
lingstiden

I alt hos anseger over 7 dage

Dage hos ansoger, der ikke indgar i sagsbe-
handlingstiden

Dage hos anseger

Samlet tid hos anseger

I alt tilbagelob fra myndighed til ansoger

Antal fremsendelser mellem anseger og
kommune

Sag afgjort

Dato for afgorelse

I alt sagsbehandlingstid hos myndighed

Sagsbehandlingstid opgjort ift. servicemals-

aftalen. Markeret med rod, da det svarer til
de rode dele af figurerne i Vejledning i log-
ning af servicemal i Bye og Miljo
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Disse tal findes ogsa i det eksporterede Excel-ark, under fanen ”’Statistik”. Se mere i afsnittet
om eksport til Excel.

Fanen ”Status” viser de statusskift, der har ledt til tallene i fanen “Detaljer”.
1 ’Status”-fanen er der 4 dele, en for hver fase:

e Kladde
e Visitation

Sagsbehandling
e Afgjort
De er igen inddelt 1 kolonner:

e Servicemal fase (Ovenstiende 4 faser).

e Dato: Dato for statusskifte.

e Navn: Statusskiftets beskrivelse.

e Skiftet af: Ansoger, kommune eller system.

e Initiativ: Hvem er initiativpligten hos med det udferte statusskifte.
e Kalenderdage: Antal kalenderdage i den anferte status.

e Korrigeret: Antal dage korrigeret ift. aftalen, fx fraregnet dage hos ansoger.
Disse tal findes ogsa 1 det eksporterede Excel-ark, under fanen ”"Beregningsgrundlag”. Se
mere 1 afsnittet om eksport til Excel.

Valges fanen ”Status”, fremkommer dette skeermbillede:

Detaljer for byg-2016-104982

Detaljer Status

1 (o]

Kladde 29-09-2016  lkke indsendt kladde Ansoger  Anseger

Dage i Kladde

Visitation 30-09-2016 | Ansegningen er indsendt Ansoger  Myndighed

Dage i Visitation

Sagsbehandling | 30-09-2016  Fuldt oplyst med fyldestgerende materiale System Myndighed
03-10-2016  Ansegningen er modtaget K101 Myndighed

Dage i Sagsbehandling

Afgjort 21-1-2016 Sagen er afgjort
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Var opmarksom pa, hvordan status og dage vises. Ovenstdende viser et eksempel, hvor der
er sket autovisitation.

Ansegningen er indsendt 30.9.2016. Der er ingen fremsendelser mellem anseger og kom-
mune for der den 21.11.2016 traeffes afgorelse. Ansegningen autovisiteres, og systemet ind-
seetter et statusskift til fuldt oplyst. Dato for fuldt oplyst er ansegers seneste indsendelse, i
dette tilfzlde forste indsendelse. Sagsbehandlingstiden er dermed 30.9.2016 til 21.11.2016, 52
dage.

Dage i visitation viser det antal dage, der er forbrugt af de 21 dages visitationsperiode. Disse
dage indgar ikke i sagsbehandlingstiden.

Nggletal

I sogningen pa siden ”Servicemal statistik” er det ogsa muligt at se nogletal ift. servicemals-
aftalen for alle de sager, som er sogt frem. Det sker ved knappen "Nogletal”. Det giver fol-
gende skarmbillede:

[zmme] |

Gennemsnit overhaldt

Ekstern Ikke

Servicemal Dage Visitati bet ling my Hering Bero Total Autovisiteret Fejlbeheaftet Opfyldt Overskredet omfattet %
Gennemsnit/Sum 6,06 1276 033 034 0.00 100 46 4 73 Q 23 100,00
Simple
Konstruktioner 40 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 o] 0 0 0 0 "] 0.00
(byg)
i}fs“‘” eshuse 45 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0 o 000

ya)

Industri og

agerbygninger 50 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 4] o] 0.00
(byg)

Etagebyggeri,

E'l“ve“u,[hyg} 55 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 o] 0 0 0 0 V] 0.00
Etagebyggeri, 60

Bolige ,[:y'gl 60 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0 0 0 0 Q 4] 0.00
Bilag 1 (virkmiljio) ~ 200 6.86 12,83 0.00 0,00 0.00 35 16 0 35 0 0 100,00
Bilag 2 (virkmiljg) 130 487 1337 0.00 024 0.00 39 19 1 38 0 0 100,00

Midt pa siden ses en bar med teksten ”Gennemsnit overholdt”. Den gronne del indikerer,
hvor stor en procentdel af sagerne, der overholder servicemalene. Det er den procentdel, som
er angivet 1 overste rekke yderst til hojre i kolonnen %7,

Rakkerne svarer til de kategorier, som er angivet i servicemalsaftalen, og everst en samlet
rakke.

Kolonnerne skal ses i to dele. De forste 7 kolonner er opgjort i gennemsnit, og vises som de-
cimaltal. De sidste 7 kolonner er i hele tal, og opsummerer antal sager. Kolonnen ”Total” op-
summerer kolonnerne “Fejlbehaftet”, ”Opftyldt”, ”Overskredet” og “Ikke omfattet”. Siledes
er logikken, at der er X antal sager, hvoraf en mangde er fejlbehaftet, opfyldt, overskredet og
ikke omfattet. Man skal derfor kigge horisontalt i tabellen, for at finde tallene som knytter sig
til kolonnen Total”.
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Kolonne Forklaring

Servicemal Kategori ift. servicemalsaftalen
Dage Servicemalet 1 dage

Visitation Gennemsnitlig tid 1 visitation
Sagsbehandling Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Ekstern myndighed

Gennemsnitlig tid hos ekstern myndighed

Horing Gennemsnitlig tid i1 hering

Bero Gennemsnitlig tid i bero

Total Det totale antal sager, som opfylder sognin-
gen.

Autovisiteret Antal sager der er autovisiteret

Fejlbehaftet Antal fejlbehzftede sager

Opfyldt Antal sager, som ikke er fejlbehaftet og op-
fylder servicemal

Overskredet Antal sager, som ikke er fejlbehzdtet og

overskrider servicemalet

Tkke omfattet

Antal sager, som ikke er omfattet af et ser-
vicemal. Indgar ikke i beregningen af nogle-
tallene.

% (opfyldt)

Procentdel som opfylder servicemalet. Tallet
er beregnet pa basis af alle sager som ikke er
fejlbehaftet, og som er omfattet af et ser-
vicemal.

Disse tal findes ogsa i det eksporterede Excel-ark, under fanen ”"Neogletal”. Se mere i afsnit-
tet om eksportér til Excel.
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Det er muligt at eksportere resultaterne af sogningen til en Excel-fil. Filen samler al informa-
tionen om logningerne, gennemgaet tidligere 1 vejledningen.

Bemzrk at Excel-filen kun indeholder tal, der er ingen formularer eller beregninger i

selve arkene.

Der eksporteres ved knappen “Eksporter”, hvorefter en Excel-fil dbnes. Filen indeholder 3 ark:

e Statistik, viser detaljerne pa de enkelte sager, det svarer til ”Detaljer” pa den enkelte

sag. Bn rakke pr. sag,

e Nogletal, svarer til nogletal i statistikmodulet.

e Beregningsgrundlag, samler logningsskift for de fremsogte sager 1 ét ark, det svarer
til ”Status” pa hver af de enkelte sager. Flere rakker pr. sag, hver rakke reprasenterer

et statusskift.

Tip: I Excel kan overste rekke med overskrifterne lises, sa de folger med, nar der scrolles
ned i arket. Benyt “Frys ruder” under fanen 7Vis”.

Ark 1 - Statistik

Dette ark opsummerer logningen for hver sag. Arket er opdelt i kolonner, som herunder be-

skrives nermere.

Der er tre dele:

e Basis-information og identifikation af sagen

e Visitationsperioden
e Sagsbehandling

Her folger en forklaring af, hvad de enkelte kolonner viser:

Basis-information og identifikation af sagen

SagID Til identifikation

Organisation Organisation

BOM-nummer Sagsnummer i byg og miljo

Sagsnummer Sagsnummer fra lokal ESDH-/fagsystem
Sagsomrade Byg, Miljo eller Virksomhedsmiljo
Sagstype Sagstype 1 Byg og Miljo

Indikatorkode BAT-, VAT eller listepunktsnummer

Indikatornavn (udslagsgivende)

Hvilken ansegningstype / listepunkt, og
dermed hvilket servicemal

Servicemal

Servicemalkategori eller “Ikke omfattet”

Kalenderdage

Servicemal 1 kalenderdage

Forste indsendelsesdato

Dato for forste indsendelse. Ikke nedven-
digvis start for opgorelse af sagsbehand-
Lingstid

Fuldt oplyst (dato)

Datoen er start for opgorelse af sagsbehand-
lingstiden

Autovisiteret

X =ja

blank = nej
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Visitationsperioden

I alt dage hos myndighed

Hvor lang tid 14 ansegningen hos myndighe-
den i visitationsperioden

I alt dage hos anseger

Hvor lang tid 14 ansegningen hos anseger i
visitationsperioden

Sagsbehandling

Start dato

Svarer til fuldt oplyst dato

I alt sagsbehandlingsdage

Sagsbehandlingstid opgjort ud fra service-
malsaftalen, dvs. korrigeret

I alt sagsbehandlingsdage hos ekstern myn-
dighed

Antal dage hos ekstern myndighed

Dage i horing

Antal dage i horing

Dage i bero

Antal dage i bero pa ansegers foranledning

I alt hos anseger (under 7 dage)

Dage hos anseger, der indgar i sagsbehand-
lingstiden

I alt hos anseger (ud over 7 dage)

Dage hos ansoger, der ikke indgar i sagsbe-
handlingstiden

Dage hos ansoger

Samlet antal dage hos anseger

Sag afgjort

Dato for afgorelse

I alt tilbagelob fra myndighed til anseger

Antal fremsendelser mellem anseger og
kommune

Fritaget (begrundelse)

Hyvis der er valgt em begrundelse for frita-
gelse, er den indsat her. Ellers blank

Servicemil overholdt

Ja, Nej eller Ikke omfattet

Sag fejlbehaftet

X:]a

Blank = nej

Ark 2 - Nggletal

Arket indeholder negletal for sager omfattet af servicemal, og fordelt pa servicemalsaftalens

kategorier.

Nedenstiende tabel forklarer arkets kolonner.

Kolonne Forklaring

Organisationskode Kommunekode

Organisation Samlet eller den pagzldende kommune
Servicemal Kategori ift. servicemalsaftalen

Dage Servicemalet 1 dage

Visitation Gennemsnitlig tid 1 visitation
Sagsbehandling Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
Ekstern myndighed Gennemsnitlig tid hos ekstern myndighed
Horing Gennemsnitlig tid i hering

Bero Gennemsnitlig tid i bero
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Total Det totale antal sager, som opfylder sognin-
gen.

Autovisiteret Antal sager der er autovisiteret

Fejlbehaftet Antal fejlbehzftede sager

Opfyldt Antal sager, som ikke er fejlbehaftet og op-
fylder servicemal

Overskredet Antal sager, som ikke er fejlbehzdtet og

overskrider servicemailet

Tkke omfattet

Antal sager, som ikke er omfattet af et ser-
vicemal. Indgar ikke i beregningen af nogle-
tallene.

% (opfylds)

Procentdel som opfylder servicemalet. Tallet er
beregnet pa basis af alle sager som ikke er
fejlbehaftet, og som er omfattet af et ser-
vicemal.

Ark 3 - Beregningsgrundlag

Dette ark indeholder beregningsgrundlaget for ark 1, og dermed de enkelte logninger pa de

fremsogte sager.

Kolonne Forklaring
Organisationskode Kommunekode
Organisation Kommune
BomNummer Byg og Miljo sagsnummer til identifiktation
Sagsnummer Sagsnummer fra ESDH-/Fagsystem til iden-
tifikation
Sagld Til identifikation
Sagstype Byg og Miljo sagstype
ServicemilFase Kladde, Visitation, Sagsbehandling eller Af-
gjort
Statusdato Dato for statusskift
Statusnavn Status sat til
Skiftet af Ansoger, Kommunekode eller System
InitiativPligt 0 = Ansoger
1 = Kommune
2 = Ingen
Kalenderdage Kalenderdage i den pagzldende status
Korrigeret Sagsbehandlingstid korrigeret
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lgangveerende sager

I sagsbehandlermodulet har alle sagsbehandlere adgang til at soge pa kommunens ansegnin-
ger. Som noget nyt, vil denne sogning ogsa indeholde oplysninger om visitationsfasen og
sagsbehandlingsfasen. Disse kan bruges som et ledelsesmassigt verktoj, til at skabe overblik
over, hvor mange kalenderdage en sag har tilbage af henholdsvis visitationsfasen og sagsbe-
handlingsfasen.

For at komme i gang, skal man i den sorte menu-boks overst til hojre valge ”Anseogninger”
som vist nedenfor.

BYG
Sagsbehandling
I > Ansogninger

Administration af tekster

Ansogninger -

Angiv segekriterier og tryk pa 'Opdatér' for at sege i ansegninger Brugerundersogelse

Veelg sagsomrade Log ud

Vis kun ansegninger uden sagsnummer Vis kun ansegninger med udlebet frist v| Vis kun ulaeste ansegninger Gruppér pa sag

Nar man er pa siden ”Ansegninger”, vil man, som man plejer, kunne soge pa igangvarende
sager ud fra forskellige kriterier, som vist nedenfor.

BYG
Sagsbahanling

Ansggninger

IAngiv segekriterier og tryk pa 'Opdatér' for at sege i ansegninger

Sagsnummer Fra dato Til dato Veelg sagsomrade Veelg sagstype Opdatér

Vis kun ansegninger uden sagsnummer Vis kun ansegninger med udlobet frist [/ Vis kun ulaste ansegninger Gruppér pa sag

Sagen

Leest | Sagstype Sagsnummer Status
Ly 9 afventer

Indsendt ¥ Visitationsfase | Sagsbehandlingsfase | Handlinger

Besvar |

Detaljer |
Halfdansgade 8, 2300 Download
Kebenhavn S alt som zip

BR18 - Servicemal Venter pa yderl =

CMErPAYCEriGere |\ coger | 06-1-20181332 | . Ejendomsnr: 201384 2 40 I
Enfamiliehus oplysninger/materiale .
+ Amagerbros Kvarter e
Kebenhavn - 375 i

seneste |

Servicemdl

Som noget nyt, er der i visningen nedenfor tilfojet 2 nye kolonner; Visitationsfase og Sagsbe- handlingsfase.
I disse 2 kolonner vises der, hvor mange kalenderdage der er tilbage af hen- holdsvis Visitationsfasen og
Sagsbehandlingsfasen. Tallene skal leses som en nedtxlling. Ne- denstiende skarmbillede viser derfor, at
der er 5 kalenderdage tilbage af Visitationsfasen og 40 kalenderdage tilbage af servicemalet for sagstypen.
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Sagen

Leest | Sagstype Sagsnummet Stati
gstyp igsnummer us afventer

Indsendt ¥ Visitationsfase | Sagsbehandlingsfase | Handlinger

Halfdansgade 8, 2300
Kebenhavn S

Ansoger 06-11-2018 13:32 - Ejendomsnr.: 201384 21 40 I

BR18 - Servicemal Venter pa yderligere
Enfamiliehus oplysninger/materiale
» Amagerbros Kvarter,
Kebenhavn - 375

Klikker man pa detaljer, under kolonnen “Handlinger”, helt til hojre i1 visningen, kommer
man ind pa en side med detaljerede oplysninger om sagen — helt som man plejer.

Under rubrikken ”Servicemal” helt i bunden, fremgar servicemailet for sagen, hvor mange ka-

lenderdage der er tilbage af hhv. Visitationsfasen og Sagsbehandlingsfasen, samt man kan se
logningen af statusskiftene.

Bemark, at der godt kan vare dage tilbage i visitationsfasen nir sagsbehandlingen er pibe-
gyndt. Sagsbehandlingen pabegyndes, nar ansegningen er fuldt oplyst. Tallet for visitationsfa-
sen kan derfor benyttes som en nedtxlling til at Byg og Miljo foretager en autovisitering af
sagen, og markerer denne som fuldt oplyst.

Servicemél

Servicemal Enfamilieshuse (byg), 40 dage
Visitationstid, rest 21

Sagsbehandlingstid, rest 40

Dato Afsender Vis Korrespondance

Gem
06-11-2018 Kebenhavns Kemmune Test @ Hent
06-11-2018 Borger 13 - Kommune 101 Halfdansgade 8, 2300 Kebenhavn 5: BR18 - Servicemal Enfamiliehus, indsendelse nr. 1- 11/6/2018 @ Hent
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